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Crna Gora


PROGRAM RADA

Javne ustanove za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci Podgorica 

za 2017. godinu
Podgorica, novembar 2016. godine

Uvod

Javna ustanova za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci Podgorica pruža stacionarni tretman zavisnicima i zavisnicama od psihoaktivnih supstanci, omogućavajući im psihosocijalnu podršku, kao i terapijski rad na promjeni obrazaca ponašanja i formiranje zdravih životnih stilova. 
Tretman u Javnoj ustanovi počiva na pristupu da oporavak od bolesti zavisnosti ne predstavlja samo uspostavljanje apstinencije odnosno prestanak konzumiranja psihoaktivnih supstanci, već promjenu stila života i uspostavljanje novih funkcionalnih navika. Dugoročan proces oporavaka sa sobom nosi potrebu izmjene ponašanja, mišljenja i brige o sebi, sa ciljem formiranja zdravih navika usklađenih sa sopstvenim potrebama, ali i potrebama društva.
Dva osnovna procesa na kojima počiva tretman jesu proces rehabilitacije i proces resocijalizacije. 
Rehabilitacioni proces podrazumijeva rad na razvijanju klijentovih/kinjinih sposobnosti za racionalno ponašanje, odnosno razvijanje klijentovih/kinjinih potencijala za lični rast, kroz mijenjanje navika i eliminaciju neprihvatljivog ponašanja.
Proces resocijalizacije odvija se sa ciljem da klijent/kinja uskladi svoje ponašanje sa zahtjevima društva, kao i da razvije osjećanja društvene svijesti i samodiscipline.

Osnov za donošenje Programa rada za 2017.godinu sadržan je u članu 101 Zakona o socijalnoj i dječjoj zaštiti (,,Sl. list  Crne Gore“, br. 27/13, 01/15, 42/15, 47/15, 56/16 i 66/16), kojim je propisana dužnost javnih ustanova da donose Program rada za tekuću godinu.
Program rada Javne ustanove za 2017. godinu urađen je u skladu sa Uputstvom o izradi godišnjeg programa rada i izvještaja o radu i ostvarivanju funkcija lokalne samouprave br. 01- 033/ 07-4 od 09. 01. 2007. godine, koji je donio Gradonačelnik Glavnog grada.
Program rada sadrži:
I - pregled osnovnih aktivnosti koje će u narednoj godini biti realizovane, 

II - broj i kvalifikacionu strukturu zaposlenih, 

III - sredstva potrebna za realizaciju programa.

I - PREGLED PLANIRANIH AKTIVNOSTI 
Program rada za 2017.godinu sprovodiće tri organizacione jedinice, koje će funkcionisati u okviru Javne ustanove za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci Podgorica, i to:
· Sektor za tretman zavisnika
· Sektor za tretman zavisnica
· Služba za opšte poslove
Izgradnjom Centra za tretman zavisnica stvorili su se uslovi za promjenu organizacije u Javnoj ustanovi, te je nakon donošenja potrebnih pravnih akata (Odluka o osnivanju i Statut Javne ustanove) izmijenjena organizaciona struktura i uvedene nove organizacione cjeline, što je definisano i uređeno novim Pravilnikom o unutrašnjoj organizaciji i  sistematizaciji radnih mjesta.
I – 1. Rad Sektora za tretman zavisnika i Sektora za tretman zavisnica
Tretman u Javnoj ustanovi bazira se na primjeni Stručnog programa rehabilitacije i resocijalizacije u Centru za tretman zavisnika i Centru za tretman zavisnica. Stručni program koji se sprovodi u radu sa zavisnicama u osnovi sadrži iste elemente kao program koji se sprovodi sa zavisnicima. Određeni djelovi programa su prilagođeni radu sa ženama što je i navedeno u Programu rada za 2017.godinu.

Program rehabilitacije i resocijalizacije sprovodiće stručna lica u okviru Sektora za tretman zavisinika i Sektora za tretman zavisnica. Kombinacijom grupne i individulane psihoterapije, radno-okupacione terapije, sportskih aktivnosti i aktivnosti usmjerenih na resocijalizaciji, radi se na promjeni načina funkcionisanja koja je narušena dugogodišnjom konzumacijom psihoaktivnih supstanci. 
Sprovođenje stručnog programa obavlja multidisciplinarni tim koji čine različiti stručni profili: psiholozi, socijalni radnici, specijalni pedagozi, psihijatar, profesor sporta i fizičke kulture, radno-okupacioni terapeuti i slično. 
Stručni program rada sprovodiće se u dvije faze, i podrazumijevaće niz aktivnosti:
· 12 mjeseci rezidencijalnog tretmana i 

· 12 mjeseci nerezidencijalnog tretmana. 

U okviru rezidencijalnog tretmana sprovodiće se sljedeće programske aktivnosti:

1. prijem klijenata/kinja;

2. adaptacija klijenata/kinja na boravak i tretman u Javnoj ustanovi;

3. psihijatrijsko praćenje klijenata/kinja;

4. grupna terapija i rad u grupi;

5. individualna psihoterapija;

6. radno-okupaciona terapija;

7. sportsko- rekreativne aktivnosti;

8. rad sa porodicom klijenta/kinja;

9. izlasci klijenata/kinja kao vid resocijalizacije;

10. saradnja sa relevantnim institucijama i organizacijama;

11. akcije u cilju podizanja svijesti javnosti o bolestima zavisnosti.
U okviru nerezidencijalne faze tretmana klijentima/kinjama će se pružati sljedeće usluge:
1. psihosocijalna pomoć;

2. individualne i grupne terapije;

3. omogućavanje volontiranja u Ustanovi;

4. podrška u smislu resocijalizacije koja upućuje na adekvatno društveno funkcionisanje.

Rezidencijalni tretman
1. Prijem i adaptacija klijenata/kinja
Prijem klijenata/kinja odvijaće se po propisanim pravilima, u skladu sa Pravilnikom o prijemu korisnika usluga, a sprovodiće je Komisija za prijem klijenata/kinja, koja je imenovana odlukom direktora Javne ustanove za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci Podgorica.
Komisija koju čine članovi različitih obrazovnih profila iz postojećih sektora u Javnoj ustanovi, kao i predstavnik Centra za socijalni rad Podgorica, procjenjivaće autentičnost motivacije kandidata/kinje za početak tretmana, uzimajući u obzir i dobrovoljnost njegove odluke kao najvažnijeg motiva za uspostavljanje stabilne apstinencije.
Dio prijemne procedure je i procjena sposobnosti klijenta/kinje da se uključi u sve segmente tretmana u Javnoj ustanovi, što podrazumijeva da ne postoje drugi zdravstveni problemi koje treba tretirati i koji su primarni u odnosu na bolest zavisnosti.

Nakon pozitivnih procjena Komisije, sprovodiće se standardne procedure testiranja kandidata/kinje na prisustvo psihoaktivnih supstanci u organizmu, te će, uzimajući u obzir sve segmente, Komisija  donijeti odluku o otpočinjanju tretmana za svakog kandidata/kinju ponaosob.
Po prijemu, klijent/kinja će potpisivati Ugovor o probnim danima, u kojem su navedena njegova/njena prava, obaveze i osnovna pravila kojih se treba pridržavati. Takođe, kao standardni dio procedure formiranja administrativnog dosijea klijenta/kinje, u toku prijema će se potpisivati i ugovor sa klijntovim/kinjinim članom porodice (tzv. osobom od povjerenja). Taj ugovor sadrži obaveze u odnosu na komunikaciju i preuzimanje određene odgovornosti prema klijentu/kinji, kao i buduće učestvovanje u porodičnim terapijama.
Period adaptacije se odnosi na početak tretmana u trajanju od jednog mjeseca, nakon čega se sa klijentom/kinjom potpisuje Terapijski ugovor na 11 mjeseci. 
Najvažniji početni cilj tretmana u periodu adaptacije će biti rad na klijentovoj/kinjinoj motivaciji i istrajnosti za oporavkom. U ovom veoma specifičnom stanju za klijenta/kinju sprovodiće se podrška u okviru stručnog tima, koja je usmjerena na podizanje istrajnosti i prevalizaženju potreba za konzumacijom supstance.
Adaptacioni period podrazumijevaće i pružanje mogućnosti klijentu/kinji da se prilagodi novoj sredini i uslovima boravka, kao i da preispita svoje stavove i motive, u konačnom, učvrsti svoju odluku. 
Nakon isteka perioda adaptacije klijentima/kinjama se omogućava pravo na posjetu i telefonske pozive porodici jednom sedmično, gdje se ova procedura realizuje po već formiranom obrascu koji štiti interese klijenata/kinja.
2. Psihijatrijsko praćenje klijenta/kinja
Neposredno nakon prijema klijenta/kinje, u odnosu na procjenu njegovog/njenog stanja i rezultata testiranja na prisustvo psihoaktivnih supstanci u organizmu, zaopočinje i proces psihijatrijskog praćenja, a koji se odvija u saradnji sa Centrom za mentalno zdravlje Doma zdravlja Podgorica. 
Psihijatar će omogućiti pomoć i podršku koja je nophodna klijentima/kinjama zbog kompleksnosti bolesti zavisnosti, a koju često prate i drugi psihijatarijski problemi i poremećaji. 
3. Grupne terapije i individulane psihoterapije
Osnovu terapijskog rada sa klijentima/kinjama činiće grupne terapije, koje će realizovati stručna lica.
Stručna lica organizovaće sljedeće modalitete grupa:
-grupe koje su namijenjene obavljanju različitih aktivnosti - rekreativne, debatne grupe, to jest grupe gdje je sama aktivnost ljekovito dejstvo, 
- socioterapijske grupe - koje podrazumijevaju učestvovanje u dinamici grupnog života koji je osnovni terapijski agens,
-psihoterapijske grupe - koje podrazumijevaju različite terapijske tehnike (grupa je osnovno terapijsko sredstvo, vrši se tretman klijenta/kinja pomoću grupe vodeći računa i o grupi).

U toku grupnog rada, kao i za potrebe organizacije individulnih planova za rad sa klijentima/kinjama, sprovodiće se sljedeće tehnike, različiti modaliteti i učenja, usmjereni na korekcije ponašanja, ali i procese razmišljanja:

· Transakciona analiza- Osnovna filozofska pretpostavka TA je da svaka osoba ima sposobnost da misli i da destruktivne odluke koje donose pojedinci, oni mogu i promijeniti uz pomoć terapeuta, sa kojim su u ravnopravnom odnosu. Klasična škola TA stavlja naglasak na jačanje Odraslog, tj. onog dijela ličnosti koji donosi zrele i racionalne odgovore u odnosu na situaciju sada i ovdje. 

· Asertivni trening- Kako je jedna od glavnih karakteristika zavisnika neistrajnost, labilnost, sugestibilnost, to će se, u okviru grupnog rada, organizovati posebno edukacija na temu asertivnosti, koja je nezaobilazan dio rehabilitacije i resocijalizacije. Asretivni trening podrazumijeva radioničarski rad. Nakon svake radionice klijentima se zadaju određeni zadaci, do naredne radionice. Na taj način terapeut može da prati u kojoj mjeri klijenti razumiju ovaj koncept i što je važnije, u kojoj mjeri ga usvajaju u svom ponašanju. 
· Trening emocionalne pismenosti -. Nedostatak adekvatnog osećanja krivice i griže savesti za destruktivno ponašanje prema sebi i okolini je jedna od osnovnih prepreka za brzo i efikasno liječenje zavisnika. Shodno tome u okviru grupnog rada organizovaće se edukacija na temu – učenje emocionalne pismenosti, koja ima za cilj razumijevanje sopstvenih osjećanja i onoga što ih uzrokuje, kao i upravljanje njima. Opšti cilj učenja emocionalne pismenosti je naučiti da emocije rade ZA, a ne PROTIV nas, kao i povećati saradnju sa drugim ljudima bez manipulacije i psiholoških igri.
Individualne psihoterapije
Individualne terapije sprovodiće oni članovi stručnog tima koji su, pored osnovnog visokoškolskog obrazovanja, stekli dodatne edukacije iz različitih psihoterapijskih modaliteta. 

Ovaj vid terapije će se sprovoditi u cilju prevazilaženja svih problema koji se tiču klijentovog/kinjinog boravka u Javnoj ustanovi, porodičnih problema ili nekih drugih poteškoća. 
Takođe, ovaj vid terapije ima za cilj da daje podršku, ohrabruje i motiviše klijenta/kinju, ali i da kod klijenta/kinje razvije sposobnost za racionalno ponašanje i preuzimanje odgovornosti za svoje postupke.
Kroz individualni rad veoma je važno osnažiti nove uloge koje klijentima/kinjama omogućavaju da sebe vide na drugi način i da formiraju identitet koji se neće temeljiti na zavisničkoj ulozi koju su imali jako dugo vremena i koja je definisala cjelokupno njihovo ponašanje, stavove i mišljenje.

4. Grupna psihoterapija
Grupni rad je osnova terapijskog rada sa klijnetima i klijentkinjama u Javnoj ustanovi. Kroz grupni metod rada klijenti/kinje se upoznaju sa prirodom svoje bolesti, sa time kako se postaje zavisnik/ca i zašto prolazi toliko vremena dok se problem ne prizna kao takav. Prisustvo drugih zavisnika/ca u formiranim grupama za rad doprinosi međusobnom povezivanju u procesu oporavka sa mogućnošću da se kod drugog zavisnika/ce prepoznaju obrasci zavisnoti, da se se njima indentifikuje i osvijesti postojanje problema bolesti zavisnosti. Ovakav metod podstiče rad na povećanju poverenja i nade u sebe i oporavak. Od velike je važnosti da klijent/kinja povjeruje da je njegova/njena promjena moguća. Značaj grupnog rada ogleda se u tome što se klijenti/kinje po prvi put u životu suočavaju sa činjenicama da problem nije u drogama, već u njima samima. Važno ja naglasiti da grupne psihoterapije sprovode stručna lica koja su u procesu edukacije za različite psihoterapijske modalitete, čije tehnike praktikuju u vođenju grupe, pristupu klijentima i ukazivanju na neophodne promjene.
5. Izlasci klijenata/kinja kao vid resocijalizacije
Klijenti/kinje će nakon isteka šest mjeseci boravka u ustanovi, dobiti vikend odsustva u trajanju od 48h. Ovaj vid prakse, shodno utvrđenim pravilima, pokazao se kao djelotvoran na postepeno formiranje novih pristupa porodičnom okruženju, kao i formiranje ponašajnih obrazaca koji podržavaju i ukazuju na promjene postignute u rehabilitaciji.

Ustanovljena procedura podrazumijeva da prilikom izlaska iz ustanove za vikend, klijent/kinja potpisuje izjavu da će dane vikenda provesti u krugu porodice, te da će se ponašati u skladu sa znanjima i navikama stečenim tokom tretmana. Takođe, klijentu/kinji će se saopštavati da  je kategorično zabranjena upotreba svih psihoaktivnih supstanci, uključujući i alkohol, kao i to da konzumiranje psihoaktivnih supstanci i alkohola može dovesti do predoziranja ili smrti
Prilikom povratka u Javnu ustanovu, vršiće se testiranje klijenta/kinja na prisustvo psihoaktivnih supstanci. Ukoliko se klijent/kinja ne pridržava predočenih pravila, kao i u slučaju da je na testu pozitivan/a, klijent/kinja će gubiti pravo na dalji tretman.
6. Rad sa porodicom klijenata/kinja
Porodične terapije biće realizovane i u 2017.godini, sa ciljem podrške porodicama zbog mogućnosti pojave ko-zavisnosti porodičnog okruženja zavisnika/ce. Bolest zavisnosti nije samo problem pojedinca već i cijele porodice, koja treba pomoć kako bi prevazišla formirane ko-zavisničke obrasce.
U Javnoj ustanovi za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci Podgorica sprovodiće se i porodična terapija, koja omogućava i porodicama klijenata/kinja da dobiju stručne i profesionalne informacije o bolesti zavisnosti.
U okviru porodičnih terapija sprovodiće se sledeći modaliteti:

· Grupni rad sa članovima porodice  koji se odvija kroz tri nivoa:

Prvi nivo  podrazumijeva rad u grupi na kojoj su, pored stručnog lica, prisutni članovi porodice više klijenata/kinja. 

Drugi nivo podrazumijeva uključivanje u rad grupe i klijenata/kinja koji nijesu u srodstvu sa prisutnima.

Treći nivo podrazumijeva uključivanje klijenata/kinja sa čijim članovima porodice se sprovodi grupni rad.    
Navedeni model porodične terapije omogućava članovima porodice da formiraju pravilnu sliku o bolesti zavisnosti svog člana. Prisustvom više porodica omogućava se uvid da je bolest zavisnosti prisutna i u drugim porodicama, kao i u različitim segmentima društva, te se ukazuje na zajedničke ponašajne obrasce zavisnika. 
Takođe, porodicama se omogućava da zajedno sa svojim članom prolaze kroz neophodne promjene, što doprinosi uspostavljanju boljih i funkcionalnijih odnosa.

· Sistemska porodična terapija:

Sistemska porodična terapija primjenjuje interakcijski metod, sagledava porodicu kao sistem u promjeni, a individualne obrasce ponašanja razumije kao rezultat interpersonalnih odnosa. Promjena kod jednog člana porodice utiče na ostale članove, a samim tim dolazi do promjene u cijelom porodičnom sistemu.
 Porodična terapija uzima u obzir kontekst u kojem pojedinac i porodica živi i to na nivou većih sistema kao što su šira porodica, društvena zajednica, kultura, nacija, kao i na nivou subsistema kao što su roditeljski, partnerski, sibling-braća i sestre.

Porodična terapija sprovodiće se nakon isteka 6 mjeseci boravka klijenta/kinje na tretmanu i trajaće do početka nerezidencijalnog tretmana.

7. Radno-okupaciona terapija
U skladu sa kapacitetima i sadržajima u Javnoj ustanovi organizovaće se i sprovoditi radno-okupaciona terapija. Planski pristup baziran na svakodnevnim aktivnostima prilagođenim potrebama klijenata/kinja sprovodiće radno-okupacioni terapeuti/kinje.

Insistiraće se na poštovanju dogovorene procedure koja unapređuje kvalitet realizacije radno -okupacione terapije. Procedura podrazumijeva da se na početku svakog radnog dana organizuje  sastanak terapeuta/kinje i klijenata/kinja, na kojem se vrši podjela dnevnih zaduženja. Sastanku, takođe prisustvuju i članovi stručnog tima. 
Radno-okupaciona terpija u Centru za žene biće dozirana i prilagođenja potrebama klijentkinja, sa akcentom na podizanje nivoa brige o prostoru, održavanju higijene, ambijentalnom okruženju, radionicama kulinarstva, šivenja i kreativnim radionicama.
Radne obaveze klijenata usmjerene su na održavanje kruga Javne ustanove, na svakodnevni rad u plasteniku, rad u pčelarskoj radionici, stolarskoj radionici i slično.
Organizacija i sprovođenje radne terapije usmjerena je na formiranje osnovnih radnih navika i discipline rada koja je narušena dugogodišnjim nepravilnim fukcionisanjem zavisnika. Takođe, pravilan i doziran kontinuitet radne terapije omogućava korekciju odnosa prema radu koji zavisnicima nedostaje. 
8. Sportsko- rekreativne aktivnosti
U okviru sportsko-reakreativnih aktivnosti sprovodiće se različiti grupni i individualni sportski sadržaji za klijente/kinje.  
Planskim aktivnostima omogućiće se klijentima/kinjama da imaju dozirane fizičke aktivnosti vezane za kolektivne sportove na postojećim terenima, kao i organizovane treninge na spravama sa pravilnim vježbama usmjerenim na poboljšanje i jačanje tjelesnog kapaciteta.

Glavni cilj ovih aktivnosti nije postizanje sportskih rezultata  već oporavak u zdravstvenom smislu i u smislu resocijalizacije i ponovnog uključivanja u zdrave životne tokove.

Šetnje na otvorenom su sastavni dio rekreacije i organizovaće se koordinirano sa nivom izdržljivosti klijenata/kinja. Javna ustanova planira nastavak saradnje sa planinarskim društvima i svim organizacijama koje podržavaju zdrave obrasce, kako bi se organizovale pješačke ture, izleti i druženja za klijente/kinje ustanove.
9. Saradnja sa relevantnim institucijama i organizacijama

Javna ustanova za smještaj, rahabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci Podgorica kontinuirano radi na unapređenju saradnje sa različitim institucijama koje djeluju na polju problematike bolesti zavisnosti. 
Neke od organizacija sa kojima se planira dalja profesionalna saradnja i komunikacija su: Ministarstvo rada i socijalnog staranja, Ministarstvo zdravlja, Centri za socijalni rad, psihijatrijske klinike, domovi zdravlja, metadonski centri, Specijalna bolnica za psihijatriju u Kotoru, opštinske kancelarije za prevenciju bolesti zavisnosti, Zavod za zapošljavanje itd. Takođe, ostvarivaće se saradnja i sa relevantnim nevladinim organizacijama koje se bave prevencijom bolesti zavisnosti, ali i sa medijskim kućama, kako bi se šira javnost upoznala sa ovom problematikom.
Kako je među intravenoznim zavisnicima/cama prisutna bolest Hepatitis C, to se svim klijentima/kinjama Javne ustanove nudi mogućnost liječenja ove bolesti, pa se planira nastavak saradnje sa Infektivnom klinikom Kliničkog centra Crne Gore. 
Nastaviće se dobra profesionalna saradnja i sa izabranim doktorom opšte prakse za praćenje zdravstvenog stanja klijenata/kinja. Takođe, u odnosu na klijentkinje ostavriće se saradnja sa izabranim doktorom za žene, kako bi se omogućila adekvatna medicinska zaštita usmjerena na reproduktivno zdravlje zavisnica.
10. Akcije u cilju podizanja svijesti javnosti o bolestima zavisnosti

Rad Javne ustanove i sve akcije koje se realizuju transparentno su prikazane na zvaničnoj veb stranici i fejsbuk stranici Ustanove. Radiće se na unapređenju ovih sredstava komunikacije kako bi bili dostupni svima kojima su potrebne informacije o bolesti zavisnosti. Takođe, radiće se na unapređenju i ažuriranju sadržaja koji su predstavljeni ovim vidom komunikacije. 
Koristiće se medijski prostor za rad na razbijanju predrasuda o bolestima zavisnosti i suzbijanju stigmatizacije zavisnika koji se oporavljaju. U tom procesu Stručni tim Javne ustanove će animirati sve pisane i elektronske medije da profesionalnim i objektivnim izvještavanjem doprinesu intenzivnijoj promociji programa rehabilitacije i resocijalizacije, te kapaciteta i sadržaja ovog rehabilitacionog centra. 

Prepoznajući značaj prevencije, kao i mogućnost uključivanja stručnih lica iz Javne ustanove u širenje profesionalnih informacija na temu bolesti zavisnosti, nastaviće se aktivnosti vezane za organizaciju javnih tribina, okruglih stolova i slično. 
Takođe, radiće se na umrežavanju sa drugim intitucijama, kako bi se zajedničkim naporima borili protiv problema koji zahtijeva efikasan odgovor  u dijelu prevencije, liječenja i psihosocijalnog tretmana.
Nerezidencijalni tretman
Kako je i predviđeno tretman u Javnoj ustanovi za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih susptanci Podgorica traje dvije godine (rezidencijalni i nerezidencijalni dio). 
Nerezidencijalni tretman traje 12 mjeseci i besplatan je za sve klijente/kinje. 

U okviru ove faze tretmana klijentu/kinnji će se pružati sljedeće usluge:

1. psihosocijalna pomoć;

2. individualne i grupne terapije;

3. omogućavanje volontiranja u Ustanovi;

4. podrška u smislu resocijalizacije koja upućuje na adekvatno društveno funkcionisanje.

Pored navedenih usluga koje se klijentima/kinjama pružaju u ovom dijelu tretmana, stručni tim Javne ustanove će i dalje ostati u redovnom kontaktu sa članovima porodice klijenata/kinja i po potrebi će pružati stručnu pomoć. 
Nakon završenog cjelokupnog tretmana Ustanova neće prekidati kontakt sa klijentima/kinjama, već će i dalje ostati sigurno okruženje u kojem oni uvijek mogu pronaći razumijevanje i koristan savjet za održavanje kvalitetne apstinencije.        

I - 2. Rad Službe za opšte poslove
Služba za opšte poslove obezbjeđivaće uslove za punu logističku podršku usmjerenu u pravcu   kvalitetnog  rada oba paviljona u okviru Javne ustanove.
Planirano je da poslove iz djelokruga svoga rada u 2017.godini, ova služba obavlja u okviru tri odjeljenja:

· Odjeljenje za administrativno-pravne i finansijske poslove

· Odjeljenje za poslove obezbjedjenja 
· Odjeljenje za tehničke i pomoćne poslove
· U okviru Odjeljenja za administrativno-pravne i finansijske poslove realizovaće se poslovi i zadaci iz djelokruga rada, a naročito:

- primjena zakona  i drugih propisa iz djelokruga rada Javne ustanove,

- izrada normativnih akata Javne ustanove, 

- praćenje zakonske regulative, 

- izrada rješenja, odluka, akata iz radno-pravnih odnosa, 

- prijem  i arhiviranje predmeta, računarska obrada podataka.
- praćenje finansijskog poslovanja u okviru Javne ustanove

- planiranje budžeta Javne ustanove i praćenje finansijskog poslovanja u budžetskom okviru

· U okviru Odjeljenja za poslove obezbjedjenja obavljaće se poslovi iz Zakona o  zaštiti lica i imovine.
Standardne bezbjedonosne procedure će podrazumijevati:

· testiranje klijenata/kinja na prisustvo psihoaktivnih supstanci;

·  pregled lica i stvari;

· provjeru identiteta lica koje je došlo u posjetu;

· evidenciju kroz knjigu prijema stranaka; 

· evidenciju u kartonu izlazaka klijenata/kinja;

· konstantno i neprekidno praćenje situacije unutar objekata; 
· periodično vršenje detaljanog pregleda zajedničkih prostorija; 

· vođenje dnevnika događaja u smjenama;

· odvođenje i pratnja klijenata/kinja u slučajevima odlaska na sudska ročišta; 

· odvođenje i pratnja klijenata/kinja u medicinske ustanove zbog pružanja  medicinske pomoći; 

· briga o imovini Javne ustanove; 

· U okviru Odjeljenja za tehničke i pomoćne poslove obavljaće se poslovi tehničke podrške za funkcionisanje cjelokupnog sistema, kao i poslovi svakodnevnog održavanja higijene prostorija u Javnoj ustanovi, poslovi u vešeraju, kao i poslovi tehničkog održavanja objekata  i opreme. 
Takođe, u okviru ovog Odjeljenja vršiće se i poslovi pripreme obroka po utvrđenom jelovniku, u skladu sa svim zdravstvenim normama, standardima i utvrđenim procedurama, kao i poslovi nabavke, skladištenja i izdavanja namirnica.

II   -  ORGANIZACIJA RADA, BROJ I KVALIFIKACIONA STRUKTURA ZAPOSLENIH

Rad u Javnoj ustanovi za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci Podgorica organizovan je kroz osnovne i posebne organizacione jedinice. 
Osnovne organozacione jedinice su Sektor za tretman zavisnika i Sektor za tretman zavisnica, dok je posebna organizaciona jedinica Služba za opšte poslove.

Javna ustanova na dan 31. decembar 2016. godine ima 36 zaposlenih. 

Broj i kvalifikaciona struktura zaposlenih na dan 31. 12. 2016. godine

	Kvalifikacija
	Direktor i pomoćnici
	Sektor za tretman zavisnika
	Sektor za  tretman zavisnica
	Služba za opšte poslove
	UKUPNO

	VSS
	3
	4
	3
	3
	13

	VŠS
	
	1
	
	2
	 3

	VKV
	
	
	
	1
	 1

	SSS
	
	3
	4
	9
	16

	NK
	
	1
	
	2
	3

	UKUPNO
	3
	9
	7
	17
	36


Kvalifikacionu strukturu zaposlenih Javne ustanove čine trinaest lica sa visokom stručnom spremom (VSS), od kojih su troje na rukovodećim radnim mjestima - direktor i dva pomoćnika. 
U stručnom timu u Sektoru za tretman zavisnika i Sektoru za tretman zavisnica stručne poslove  obavlja sedam izvršilaca sa VSS i to: dva psihologa, dva specijalna pedagoga, dva socijalna radnika i referent za sportsko-rekreativne aktivnosti.

Takođe, poslove stručnog saradnika za pravne poslove, poslove obezbjeđenja i poslove informatičke podrške i odnose sa javnošću, vrše tri lica sa visokom stručnom spremom.

U Javnoj ustanovi na poslovima referenta za radno-okupacionu terapiju, referenta za nabavku i finansijske poslove, kao i referenta za skladištenje i ishranu, ima 3 izvršioca sa višom školskom spremom (VŠS).
Sa VKV kvalifikaciom u Javnoj ustanovi je uposleno jedno lice na poslovima referenta za tehničko održavanje, dok je sa srednjom školskom spremom (SSS) ukupno 16 zaposlenih, i to na poslovima radnookupacionog terapeuta/kinje, poslovima obezbjeđenja, kao i poslovima u administraciji.

Na poslovima NK je 3 izvršioca i to: jedno lice na poslovima asistenta u tretmanu i 2 lica na poslovima održavanja higijene i poslovima u vešeraju.
III  -  SREDSTVA POTREBNA ZA REALIZACIJU PROGRAMA RADA
Prihode Javne ustanove za 2017. godinu činiće sredstva Glavnog grada, sredstva od participacije Ministarstva rada i socijalnog staranja, kao i sredstva klijenata. 
Obzirom da Budžet Glavnog grada u svom radu koristi trezorsko poslovanje, to se svi prihodi potrošačkih jedinica, a samim tim i Javne ustanove za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci Podgorica, usmjeravaju na žiro račun trezora Glavnog grada.
Plan budžeta Javne ustanove za 2017. godinu
	Or.k.
	Ek. klasa
	Ek. klasa
	Opis
	PLAN
 2017

	10
	JU ZA SMJEŠTAJ, REHABILITACIJU I RESOCIJALIZACIJU KORISNIKA PSIHOAKTIVNIH SUPSTANCI

	 
	411
	Bruto zarade i doprinosi na teret poslodavca
	378950.00

	
	
	4111
	Neto zarade
	221900.00 

	
	
	4112
	Porez na zarade
	32000,00 

	
	
	4113
	Doprinosi na teret zaposlenog
	82000,00 

	
	
	4114
	Doprinosi na teret poslodavca
	38100,00 

	
	
	4115
	Opštinski prirez
	4950,00 

	 
	412
	Ostala lična primanja
	28000,00

	
	
	4123
	Naknada za prevoz
	17900,00 

	
	
	4127
	Ostale naknade
	10100,00 

	 
	413
	Rashodi za materijal
	195 400.00

	
	
	4131
	Administrativni materijal
	35 840.00

	
	
	41310000001
	Kancelarijski materijal
	3 000.00

	
	
	41310000002
	Sitan inventar
	7 300.00

	
	
	41310000003
	Sredstva higijene
	6 500.00

	
	
	41310000004
	Rezervni djelovi
	6 000.00

	
	
	41310000007
	HTZ oprema
	3 720.00

	
	
	41310000011
	Ostali administrativni materijal
	9 320.00

	
	
	4132
	Materijal za zdravstvenu zaštitu
	7 860.00

	
	
	 
	Medicinski materijal
	1 560.00

	
	
	 
	Laboratorijski materijal
	6 300.00

	
	
	4133
	Materijal za posebne namjene
	89 700.00

	
	
	41330000001
	Publikacije, časopisi, službeni listovi
	500.00

	
	
	 
	Materijal za proizvodnju i usluge
	7 100.00

	
	
	 
	Ostali materijali za posebne namjene
	82 100.00

	
	
	 
	Troškovi kuhinje i restorana
	67 000.00

	
	
	 
	Vodovodni i elektro materijal
	7 400.00

	
	
	 
	Ostali materijal za posebne namjene
	7 700.00

	
	
	4134
	Rashodi za energiju
	42 000.00

	
	
	41340000001
	Troškovi električne energije
	42 000.00

	
	
	4135
	Rashodi za gorivo
	20 000.00

	
	
	41350000002
	Lož ulje
	18 000.00

	
	
	41350000004
	Gorivo za agregat
	2 000.00

	 
	414
	Rashodi za usluge
	29 850.00

	
	
	4141
	Službena putovanja
	5 000.00

	
	
	4143
	Komunikacione usluge
	4 500.00

	
	
	4146
	Advokatske, notarske i pravne usluge
	250.00

	
	
	4147
	Usluge za prevoz
	1 000.00

	
	
	4148
	Usluge stručnog usavršavanja
	4 500.00

	
	
	4149
	Ostale usluge
	14 600.00

	
	
	41490000099
	Usluge kopiranja, štampanja,medijske usluge
	2 200.00

	
	
	41490000099
	Sertifikacija HACC-ap
	2 000.00

	
	
	
	Usluge Instituta za javno zdravlje
	1 800.00

	
	
	41490000099
	Ostale usluge (usluge Agencije za stanovanje, Vodovoda, komunalne usluge, servisne usluge,,troškovi prevoza za izlete...)
	8 600.00

	 
	415
	Tekuće održavanje
	19 060.00

	
	
	4152
	Tekuće održavanje objekta
	7 000.00

	
	
	4153
	Tekuće održavanje opreme
	12 060.00

	
	
	 
	Troškovi održavanja lifta, generatora i video nadzora(mjesečno održavanje)
	5 160.00

	
	
	 
	Troškovi održavanja generatora
	1 500.00

	
	
	 
	Troškovi održavanja ostale opreme
	5 400.00

	 
	419
	Ostali izdaci
	29 100.00

	
	
	4191
	Izdaci po osnovu isplate ugovora o djelu
	14 500.00

	
	
	4196
	Komunalne naknade
	14 600.00

	 
	441
	Kapitalni izdaci
	15 070.00

	
	
	4415
	Izdaci za opremu
	15 070.00

	
	
	44150000001
	Kompjuterska oprema (3 komp., 1 laptop)
	3 000.00

	
	
	44150000001
	Kancelarijska oprema ( 2 plakara, 2 fotelje,4 stolice,2 radijatora,)
	1 920.00

	
	
	 
	Oprema mehanizacije (motokultivator, mašina za pranje veša)
	1 400.00

	
	
	 
	Oprema za javni red i bezbjednost
	7 000.00

	
	
	 
	Ostalo (2 klime)
	1 250.00

	
	
	 
	Ostalo (2 baštenska garniture)
	500.00
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	UKUPNO
	695 430.00


 
	
	


Dodatnim angažovanjem postojećeg kadra u Javnoj ustanovi planira se i rad na različitim projektima i apliciranje za različite grantove, usmjerene na ambijentalno uređenja prostora,  kao i na unapređenje sadržaja i usluga tretmana koje će se kontinuirano pružati klijentima ove Ustanove.
D I R E K T O R,

                                                                                                 Aleksandar Radinović
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